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Allgemeine Geschdftsbedingungen Elektro Furrer AG

1. Allgemeines

Soweit nicht abweichende, von der Elektro Furrer AG
schriftlich bestdtigte Vereinbarungen getroffen wer-
den, gelten fur die Lieferung, Installation und/oder
Montage sowie fir die Inbetriebsetzung von Stark-
und Schwachstrominstallationen sowie fur alle Ubri-
gen Dienstleistungen der Elektro Furrer AG die nach-
stehenden allgemeinen Geschdftsbedingungen
(AGB). Sie bilden einen integrierenden Bestandteil
des Vertrages zwischen dem Kunden und der Elektro
Furrer AG. Allfdllig abweichende AGB des Kunden
haben keine Geltung.

2. Verbindlichkeiten von Offerten und Vertrag

Die Offerte bleibt wdhrend zwei Monaten ab Aus-
stelldatum verbindlich. Danach kdnnen die gednder-
ten Lieferantenpreise (unter anderem Kupfer) ange-
passt werden. Die vertraglich vereinbarten Preise
bleiben wdhrend 12 Monaten ab Unterzeichnung des
Vertrages durch die Elektro Furrer AG verbindlich.
Nach Ablauf von 12 Monaten ist Elektro Furrer AG
berechtigt, die aufgelaufene Teuerung sowie allen-
falls erhdhte Lieferantenpreise weiter zu verrechnen.
Bei Teuerungsverrechnung kommt die Methode des
VSEIl zur Anwendung.

3. Fristen

Liefer- und Montagetermine werden zwischen der
Elektro Furrer AG und dem Kunden im Einzelfall ver-
einbart oder sind im Werkvertrag geregelt. Der Auf-
traggeber hat die nétigen und zumutbaren Vorkeh-
rungen zu treffen, damit die Lieferung/Installationen
ungehindert erfolgen kénnen. Andernfalls gehen die
durch Verzogerungen und mehr Aufwendungen ent-
standenen Zusatzkosten zu seinen Lasten. Die
Elektro Furrer AG haftet nicht fir verspdtete Liefe-
rungen Waren dritter oder héherer Gewalt.

4. Leistungsumfang/Haftung/Lieferverzug

Die Elektro Furrer AG verpflichtet sich gegentber
dem Kunden fir die sorgfdltige Ausfihrung des Auf-
trages. Die Elektro Furrer AG haftet nur fur vorsdtz-
lich oder grobfahrldssig verursachte Schdden. Die im
Werkpreis enthaltenen Leistungen erstrecken sich
auf den im Angebot und/oder im Werkvertrag ver-
einbarten Leistungsumfang. Sdmtliche vom Kunden
schriftlich oder mindlich zusdtzlich oder nachtréglich

verlangten Leistungen oder Lieferungen werden se-
parat verrechnet. In der Auftragsbestdtigung resp.
im Werkvertrag nicht enthaltene Leistungen werden
zu den bei der Ausfiihrung geltenden Preisen ver-
rechnet. Nicht im Preis enthalten sind allgemeine Ge-
buhren Dritter, Netzkostenbeitrdge und dergleichen
von Netzbetreibern und anderen Anbietern. Die
Elektro Furrer AG lehnt bei Bohrungen, Durchbrii-
chen und Spitzarbeiten jede Haftung fur Beschddi-
gung an bestehenden verdeckten Leitungen jegli-
cher Art ab, von denen sie auf Grund der vorhande-
nen Informationen keine Kenntnis haben konnte.
Ebenso dllfdllige Folgeschdden wie Malerkosten
oder Reinigungen. Bei Umbauarbeiten hat der Kunde
alles Vertretbare zum Schutze der Einrichtungen von
Staubentwicklung und dergleichen zu unternehmen.
Die Elektro Furrer AG Ubernimmt keine Haftung fur
Asbestsanierungen und andere Massnahmen fur Alt-
lasten, die in Folge der Arbeiten notwendig wurden,
welche zur Zeit der Offertstellung, respektive des
Abschlusses des Vertrages, nicht bekannt waren und
nicht erkannt werden konnten. Eine Haftung durch
Asbest verursachte Schdden wird von der Elektro
Furrer AG abgelehnt. Ebenso besteht keine Haftung
bei allen Betriebsunterbriichen Anspriichen Dritter
oder entgangenem Gewinn. Keine Haftung besteht
auch fur kundenseitige defekte Apparate und Netz-
gerdte, die nach Netzfreischaltung und wieder Ein-
schaltungen auftreten. Die Elektro Furrer AG Uber-
nimmt auch keine Haftung fir Schdden, welche auf-
grund Schalthandlungen bei einer Schaltgerdtekom-
bination entstehen.

5. Geistiges Eigentum

Der Kunde erwirbt das nicht Ubertragbare und nicht
ausschliessliche Recht zur Nutzung und zum Ge-
brauch der Dienstleistung und Produkte der Elektro
Furrer AG in dem in den Vertrdgen vereinbarten Um-
fang. Offerten und Projekte dirfen nur mit schriftli-
cher Einwilligung der Elektro Furrer AG kopiert, Drit-
ten weitergegeben oder anderweitig zugdnglich ge-
macht werden. Bei Verstoss kann die Elektro Furrer
AG ihre Aufwendungen bis max. 8% der Offerts-
umme verrechnen. Die Schutzrechte an den Dienst-
leistungen und Produkten verbleibt bei der Elektro
Furrer AG.
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6. Zahlungsbedingungen

Soweit nichts Abweichendes vereinbart, stellt die
Elektro Furrer AG im Laufe des Projektes bis zu 95%
mittels Teilrechnungen auf Grund des Projektstandes
in Rechnung. Der Rest ist bei Projektabschluss zu be-
dleichen. Der Rechnungsbetrag ist ohne Abzug in-
nert 30 Tagen zu bezahlen. Bei Zahlungsverzug hat
der Kunde Verzugszinsen zu den gesetzlichen Zinss-
dtzen zu bezahlen.

7. Inbetriebsetzung

Die Inbetriebsetzung umfasst die Prifung und Kon-
trolle gemdss NIV und NIN. Der Unternehmer Uber-
nimmt keine Haftung fur Schdden von bauseits ge-
lieferten Apparaten und Leuchten, oder durch Schda-
den die durch diese Gerdte verursacht werden, auch
wenn er nach den oben aufgefihrten Prifungenim
Auftrag des Kunden die Inbetriebsetzung vornimmt.
Bauseitig gelieferte Anlagen missen durch den je-
weiligen Lieferanten in Betrieb gesetzt werden und
die sicherheitstechnischen Einrichtungen geprift
werden.

8. Eigentumsvorbehalt und Bauhandwerkerpfand-
recht

Die gelieferten Anlagen und Installationen bleiben bis
zur vollstdndigen Bezahlung Eigentum der Elektro
Furrer AG. Damit der Eigentumsvorbehalt rechts-
wirksam bestehen bleibt, erteilt der der Kunde der
Elektro Furrer AG das Recht, allenfalls fur Forderun-
gen den Eigentumsvorbehalt im Eigentumsvorbe-
haltsregister am jeweiligem Wohnort des Kunden auf
seine Kosten in einem vom Betreibungsbeamten zu
fuhrenden 6ffentlichen Register eingetragen zu las-
sen.

Ebenso rdumt der Kunde der Elektro Furrer AG ein
Bauhandwerkerpfandrecht auf seinen Kosten im
Grundbuch allenfalls eintragen zu lassen.

9. Garantie

Sofern nichts anderes vereinbart ist, wird fur die In-
stallationsarbeiten eine Garantie von 24 Monaten ab
Inbetriebnahme gewdhrt. Mdéngel sind vor Ablauf der
Garantiefrist schriftlich zu riigen. Die Behebung von
Schdden, die durch héhere Gewalt, aussergewdhnli-
che Beanspruchung oder Abniitzung, schddliche
Umgebungseinflisse, unsachgemdsse Behandlung
der Anlage, Nichtbeachtung der Montage-, Betriebs-
und Unterhaltsanleitung oder unbefugte Eingriffe
entstehen, fallen nicht unter diese Garantie. Fur Ge-
rdte, Apparate und Materiallieferungen gilt die Ga-
rantie des Herstellers.

10. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Fur alle aus dem Vertragsverhdltnis entstehenden
Streitigkeiten ist schweizerisches Recht anwendbar.
Internationale Ubereinkommen sind ausgeschlossen.
Ausschliesslicher Gerichtsstand ist Sarnen.
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Allgemeine Geschdftsbedingungen

Elektro Furrer AG - Intelligente Systeme

1. Algemeines

Soweit nicht abweichende, von der Elektro Furrer AG
schriftlich bestdtigte Vereinbarungen getroffen wer-
den, gelten fir die Lieferung, Installation und/oder
Montage sowie fir die Projektierung, Installation und
Inbetriebsetzung von Datentbermittlungs-, Sprach-
Ubermittlungs- und Bild- Ubermittlungsanlagen aller
Art, sowie fur alle tbrigen Dienstleistungen der
Elektro Furrer AG die nachstehenden Allgemeinen
Geschdftsbedingungen.

2. Vertragsgegenstand
Die Elektro Furrer AG erbringt ein umfassendes An-
gebot im Bereich der Konzeption, der Entwicklung,
der Realisierung, der Einfliihrung und Wartung von
ICT Infrastrukturen. Dieses Angebot umfasst je nach
Auftrag folgende Leistungen:
e Verkauf von ICT/Gebdudeautomation Infra-
strukturen
e Installation von ICT/Gebdudeautomation
Infrastrukturen
e Projektplanungen fir die Installation von
ICT/Gebdudeautomation Infrastrukturen
e  Entwicklung und Redlisierung von individu-
ellen ICT/Gebdudeautomation Infrastruktu-
ren
e Betreuen des Kunden in der Einfuhrungs-
phase
e Wartung der installierten Standardsoftware
e Wartung von individuell erstellten oder an-
gepassten Softwarelésungen
e Ausbildung des Kunden
e Unterstitzung und Beratung des Kunden
beim Betrieb seiner ICT/Geb&udeautoma-
tion Infrastrukturen.

3. Leistungsumfang

Der Leistungsumfang des konkreten Auftrages be-
stimmt sich nach dem konkreten Vertrag und den
vorliegenden Allgemeinen Geschdftsbedingungen.
Wird kein spezieller Vertrag ausgefertigt, richtet sich
der Leistungsumfang nach dem definitiven Detail-
projekt und der Auftragsbestdtigung.

4. Mitwirkungspflichten des Kunden

Die Vertragserfullung kann nur in enger Zusammen-
arbeit und unter aktiver Mitwirkung des Kunden er-
folgen. Dieser verpflichtet sich, nur befdhigte Mitar-
beiter einzusetzen, die Uber die erforderlichen
Kenntnisse und Kompetenzen verfiigen. Der Kunde
gibt der Elektro Furrer AG von sich aus die zur Erfl-
lung des Vertrages notwendigen Informationen dber
Zielsetzung, Bedirfnisse, betriebliche Besonderhei-
ten, Abldufe etc. Der Kunde ist sich bewusst, dass die
Elektro Furrer AG nur insoweit zur richtigen und ter-
mingerechten Vertragserfillung in der Lage und ver-
pflichtet ist, als er aktiv mitwirkt und seinen Oblie-
genheiten nachkommt.

5. Deckungsumfang des vereinbarten Preises

Der Preis deckt die Leistungen, die im Vertrag ver-
einbart wurden. Sdmtliche vom Kunden zusdtzlich
oder nachtrdglich verlangten Leistungen oder Liefe-
rungen werden separat verrechnet.

6. Verbindlichkeit vertraglich vereinbarter Preise
Die vertraglich vereinbarten Preise bleiben wdhrend
zwolf Monaten ab Unterzeichnung des Vertrages
durch die Elektro Furrer AG verbindlich. Nachtrédge
sind, wenn nicht vertraglich festgehalten, davon
ausgenommen. Nach Ablauf von zwolf Monaten
werden die Leistungen von der Elektro Furrer AG zu
den aktuellen Ansdtzen verrechnet.

6a. Leistungen zu Unzeiten

Missen die Installationsarbeiten ausserhalb der nor-
malen Arbeitszeit erbracht werden, weil der Arbeits-
prozess des Kunden es nicht zuldsst, missen, ausser
es wurden schriftlich andere Regelungen vereinbart,
die folgenden Ansdtze verrechnet werden:
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Sonn-/ Montag bis-
Zeit Feiertage | Freitag Samstag
00.00-06.00 | 100% 50% 50%
06.00-13.00 100% 0% 0%
13.00-23.00 100% 0% 25%
23.00-24.00 100% 50% 50%

7. Verbindlichkeit von Offerten

Die Offerte der Elektro Furrer AG bleibt wéhrend 2
Monaten verbindlich. Wird sie innert dieser Frist nicht
angenommen, ist die Offerentin an ihr Angebot nicht
mehr weiter gebunden.

8. Auf der Objektseite zu erbringende Leistungen
Anderungen an der Gebdudesubstanz sind vom Kun-
den auf eigene Kosten und auf eigene Verantwor-
tung auszufiihren. Die Verantwortung fur die Koordi-
nation der verschiedenen Unternehmer liegt beim
Kunden bzw. bei der kundenseitigen Projektleitung.
Entstehen der Elektro Furrer AG infolge obig ge-
nannter Punkte Arbeitsunterbriche und Behinderun-
gen, die sie nicht selbst zu vertreten hat, werden die
ihr daraus entstehenden Umtriebe gesondert ver-
rechnet.

9. Lieferfristen und Installationstermine
Lieferfristen und Installationstermine werden zwi-
schen Elektro Furrer AG und dem Kunden im Einzel-
fall vereinbart. Die Lieferfristen und Installationster-
mine verldngern sich angemessen, wenn der Kunde
den Arbeitsumfang nachtrdglich erweitert oder dn-
dert oder seinen Mitwirkungspflichten nicht verspd-
tet oder ungentigend nachkommt. Das gleiche gilt
fir den Fall, dass Umstdnde, fir die die Elektro Fur-
rer AG nicht einzustehen hat, wie Termintberschrei-
tungen von Drittlieferanten und dergleichen, zu Ver-
zégerungen fihren.

10. Zahlungsbedingungen
Es gelten, wenn nicht anderweitig definiert, folgende
Zahlungsbedingungen:

e  40% bei Auftragsvergabe

e 40% Lieferung, Teillieferung oder Laborauf-

bau

e 10% bei Inbetriebnahme

e 10% bei Ubergabe
Nach Ablauf der in der Rechnung festgesetzten zZah-
lungsfrist schuldet der Kunde der Elektro Furrer AG
Verzugszinsen. Diese ist berechtigt, dem Kunden den
Verzugszins zum Satz des Ublichen Bankdiskontos

am Zahlungsort, jedenfalls aber zu finf Prozent pro
Jahr in Rechnung zu stellen.

11. Eigentumsvorbehalt

Die gelieferte Infrastruktur bleibt bis zur vollstdndi-
gen Bezahlung durch den Kunden Eigentum der
Elektro Furrer AG. Die Elektro Furrer AG ist berech-
tigt, den Eigentumsvorbehalt im Eigentumsvorbe-
haltsregister beim Betreibungsamt am Sitz des Kun-
den eintragen zu lassen.

12. Ubergang von Nutzen und Gefahr bei Warenlie-
ferung

Nutzen und Gefahr an der bestellten Ware gehen bei
reiner Warenlieferung (Boxmoving) mitihrem Ver-
sand auf den Kunden Gber.

13. Inbetriebsetzung

Die Inbetriebsetzung umfasst die Funktionskontrolle
der von der Elektro Furrer AG gelieferten Infrastruk-
tur, die Inbetriebnahme dieser, inkl. der Bereinigung
der Systemdokumentation sowie die Instruktion der
Benutzer. Uber die Inbetriebnahme wird in der Regel
ein Protokoll aufgenommen. Das Protokoll hdlt den
Zeitpunkt fest, an dem die Inbetriebnahme abge-
schlossen wurde. Wird kein Protokoll aufgenommen,
gilt die Anlage mit der Inbetriebnahme durch den
Kunden als in Betrieb gesetzt.

14. Abnahme

Nach der Inbetriebnahme hat der Kunde die gelie-
ferte Infrastruktur (und/oder Ware) umgehend zu
prifen und Einwendungen oder Mdngel innert zehn
Tagen schriftlich mitzuteilen. Mit unbenutztem Ab-
lauf dieser Frist gilt die Leistung der Elektro Furrer
AG als abgeschlossen und genehmigt.

15. Garantie

Die Elektro Furrer AG gewdhrt fir alle von ihr instal-
lierten ICT Lésungen, wenn nicht anderweitig verein-
bart, eine Installationsgarantie von 12 Monaten ab
dem Datum der Inbetriebsetzung. Die Herstellerga-
rantien werden gesondert geregelt.

16. Leistungsumfang der Garantie

Die Leistungserbringung von Elektro Furrer AG rich-
tet sich nach einem vorhandenen Service Level Ag-
reement (SLA) mit Elektro Furrer AG und beinhaltet
die in diesem definierten Leistungen. Besteht kein
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SLA gelten die Garantieleistungen der Hersteller so-
wie gesamthaft fir die ersten 12 Monate Ziffer 15.
Bei Warenlieferungen (Boxmoving) gelten die Ga-
rantieleistungen der Hersteller.

17. Riigepflicht und Riigefristen

Mdngel sind nach ihrer Entdeckung innert Wochen-
frist schriftlich zu rigen, widrigenfalls die Leistung
als genehmigt gilt und die Garantieanspriiche verfal-
len. Fir Mdngel, die nach Ablauf der Wochenfrist ge-
rigt werden, Ubernimmt die Elektro Furrer AG kei-
nerlei Haftung.

18. Garantieausschluss

Die Behebung von Schdden, die durch héhere Ge-
walt, aussergewodhnliche Beanspruchung oder Ab-
nitzung, schddliche Umgebungseinflisse, unrichtige
Behandlung der Infrastruktur, Nichtbeachtung der
Montage-, Betriebs- und Unterhaltsanleitung oder
unbefugte Eingriffe entstehen, fallen nicht unter
diese Garantie.

19. Haftung

Mit Ausnahme der Haftung fur Garantieleistungen
wird jede weitere Haftung der Elektro Furrer AG fir
direkte und indirekte Schdden als Folge von Stérun-
gen oder Versagen der Anlage, insbesondere jede
Haftung fir Folgeschdden infolge Betriebsausfdllen
etc. ausdricklich ausgeschlossen. Vorbehalten bleibt
die Haftung fir rechtswidrige Absicht oder grobe
Fahrldssigkeit im Sinne von Art. 100 Abs. 1 OR sowie
die Haftung fir fehlerhafte Produkte, sofern die Vo-
raussetzungen des PrHG erfllt sind. Wird die Erful-
lung des Vertrages durch Hilfspersonen der Elektro
Furrer AG vorgenommen, wird jegliche Haftung der
Elektro Furrer AG fur Schdden, die diese Hilfsperso-
nen in Austibung ihrer Verrichtungen verursachen,
ausdricklich ausgeschlossen.

20. Haftung fiir Installationsschdden

Wurden bei Installationsarbeiten bestehende Infra-
strukturen und Vorrichtungen etc. beschddigt, haftet
die Elektro Furrer AG nur fir die Kosten der ord-
nungsgemdssen Instandstellung. Die Haftung fir
weitere Schdden, insbesondere fir Folgeschdden
(Betriebsunterbriiche etc.) wird ausdriicklich ausge-
schlossen.

21. Ausschluss der Haftung fiir Installations-Schd-
den

Werden die Installationsarbeiten durch die Elektro
Furrer AG ausgefihrt und entstehen dabei mangels
genauer Unterlagen des Kunden Schdden, fdllt die
Instandstellung zulasten des Kunden. Die Haftung
der Elektro Furrer AG fur die durch solche Vorkomm-
nisse verursachten direkten oder indirekten Schda-
den, insbesondere die Haftung fir Folgeschdden je-
der Art, werden ausdricklich ausgeschlossen.

22. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Der Vertrag zwischen dem Kunden und der Elektro
Furrer AG untersteht schweizerischem Recht. Ge-
richtsstand ist fur beide Parteien am Domizil der
Elektro Furrer AG in Sarnen.



